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ristin (Name geédndert), 28 Jahre, schulterlanges

blondes Haar, wacher Blick. Der Master in Tou-

rismuswissenschaften hangt seit drei Jahren iiber

ihrem Ikea-Schreibtisch. Dieser steht in einem
35-Quadratmeter-Apartment in Hamburg-Ottensen, und
Kristin sitzt kaum einen Meter entfernt auf ihrem Bett
gegeniiber. GroBstadte sind teuer, und die Touristik
zahlt keine groB3en Gehalter. Das zeigt sich in Kristins be-
engtem Zuhause. Voller Tatendrang, so exzdhlt sie, wollte
sie 2018 den Arbeitsmarkt erobern. Sie hatte einiges im
Kocher: ein Highschool-Jahr in den USA, ein Auslands-
semester als Studentin, ein Praktikum bei einem grofBen
Tourismuskonzern, den guten Uni-Abschluss sowie flie-
Bende Sprachkenntnisse in Englisch und Spanisch. Doch
all das half nichts.

,Die meisten Unternehmen wollen keine blutigen An-
fanger"”, sagt Kristin. Dennoch fand si€ nach ein paar
Monaten frustrierender Suche einen Job. Die klassische
»Ochsentour” iiber ein schlechtbezahltes Praktikum
baute ihr die Briicke zur Festanstellung. Zufrieden ist sie
trotzdem nicht.

Kristin beklagt: ,,Unsere Abteilungsleitung hat selten
Zeit fiir mich, denn sie ist in zu viele operative Projekte
eingebunden. Die Zusammenhénge, die meine Auf-
gaben und meine Arbeit pridgen, sind mir selten klar.
Entscheidungen werden ohne Einbeziehung meiner
Erfahrungen und das Wissen meiner Kollegen von oben

nach unten bekannt gegeben. Teammeetings gibt es
kaum und leider ist nicht transparent, was den Erfolg
meiner Arbeit und der meiner Kollegen ausmacht. Das
alles ist unterm Strich nicht besonders motivierend.”

, DIE GENERATION Y IST ANDERS.

Viele Studien belegen: Die Generation Y, geboren nach
1980, hat andere Anspriiche an ihren Arbeitsalltag als
die Generation X, deren Angehorige in den 1960ern und
1970ern auf die Welt kamen und heute die Schliisselpo-
sitionen in den Unternehmen besetzen. Letztere wurden
von Eltern und Lehrern gepragt, die zum Teil noch den
Zweiten Weltkrieg erlebt haben. Gehorsamkeit gegen-
iiber Autoritdten, Fokussierung auf wirtschaftlichen und
materiellen Erfolg, iiberdurchschnittliche Leistungs-
orientierung mit hoher Bereitschaft zu Uberstunden,
Durchhaltevermdgen in schwierigen Job-Situationen,
eindeutige Rollenverteilungen zwischen den Geschlech-
tern und offene patriarchische Machtdemonstrationen
sind der Erfahrungshorizont der Kriegskinder und die
Pragung ihrer Nachkommen.

An die nédchste Generation wurde das nicht mehr
weitergegeben. Die jungen Arbeitnehmer von heute
sind in liberalen Elternhdusern aufgewachsen und
wurden von kooperativ denkenden Lehrern oder Che-
finnen beeinflusst. Das Zukunftsinstitut nennt 2013 in der
Trendstudie ,,Generation Y — das Selbstverstindnis der
Manager von morgen” drei Kernwerte, die attraktive
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Alte Patriarchen, zementierte Strukturen,
einsame Entscheidungen von oben, starre
Hierarchien - das wirkt nicht mehr. Im

Gegenteil: Es schadet. Junge Arbeitnehmer

wiinschen sich Gestaltungsspielrdume.
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Jobs auszeichnen: Unabhdngigkeit, SpaB und Sinn.
Richtig ist fiir Mitarbeiter zwischen 25 und 35 Jahren
nicht das, was der méachtigste Mann der Firma vorgibt,
sondern richtig ist, was am meisten Sinn ergibt. Spa
entsteht durch Gestaltungsspielrdume. Wirtschaftliche
Sicherheit ist fiir sie selbstverstandlich. Der Wunsch
nach Selbsterfahrung und nach Aufgaben, die den per-
sonlichen Starken und Vorlieben entsprechen, erbliiht.
Das Durchhaltevermégen bei Jobs, die keine Freude
machen, und die Bereitschaft, zeitlich fiir die Firma alles
zu geben, haben dabei deutlich an Relevanz verloren.

Professor Matthias Straub, Studiengangsleiter Tou-
rismuswissenschaft an der SRH Hochschule Berlin,
beobachtet den Trend bei seinen Studenten: ,Ich be-
wundere ihre gesunde Anspruchshaltung gegeniiber
moglichen Arbeitgebern. Der Arbeitsmarkt entwickelt
sich zunehmend zu einem Arbeitnehmermarkt. Fitte
Leute kénnen Forderungen stellen.” Die Qualitat
der Fithrungsarbeit in der Touristik muss sich also
verbessern: Partizipation und Transparenz als gelebte
kulturelle Werte, die Integration vieler in Entschei-

 :
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dungsprozesse, mehr Moderation anstatt strikte Vorga-
ben, Personalentwicklung als das zentrale Kriterium, um
als guter Arbeitgeber langfristig anerkannt zu sein.

GENERATION X MUSS UMDENKEN.
Erfolgreiche Fiihrungskrafte der Generation X iiber-
denken ihre Werte und arbeiten stirker kooperativ
und mitarbeiterorientiert. Dafiir brauchen sie vor allem
zweierlei: Zeit und Kompetenz. ,,Gute Fiihrungsarbeit
besteht darin, die Bediirfnisse der Mitarbeiter ebenso
wie die unternehmerischen Ziele im Blick zu haben und
zwischen beiden Ebenen zu vermitteln. Das erfordert
gutes Zuhdren, Vermitteln und passgenaue Kommunika-
tion", sagt Straub.

Leistungsorientierte Kollegen wiinschen sich Uberblick
und wollen verstehen, worin der Sinn ihrer Arbeit liegt.
Gelungene Kommunikation im tiglichen Miteinander
sowie institutionalisierte Foren fiir Austausch und
Abstimmung miissen gewahrleistet werden. Konflikte
kénnen heute nicht mehr durch Machtdemonstrationen
geldst werden, ebenso wenig lassen sie sich unter den
Teppich kehren. Fithrung braucht Persénlichkeiten,
die sich trauen, Konflikte anzupacken und zu lésen. Zu
guter Letzt: Ein tolles Gehalt ist wichtig, schlussendlich
entscheidet aber der gemeinsame Spirit iiber die
Leistungsstdrke des Teams. Den Spirit bekommt kein
Unternehmen geschenkt. Er ist immer Ergebnis des
Gesamtkunstwerkes Werte und Ideale, Menschen und
Teams, unternehmerische Pflichten und Ziele.

Kristin hat {ibrigens gekiindigt. Sie verlasst Hamburg
und geht zu einem mittelstandischen Touristikunterneh-
men in der Provinz. Das Gehalt ist dort auch nicht besser,
aber sie hat im Kennenlerngesprach eine aus ihrer Sicht
deutlich wertschitzendere Atmosphére gespiirt. Das ist
ihr der Umzug und Neuanfang wert.

WIBKE RISSLING-ERDBRUGGE

ist GeschaftsfUhrerin von WRE Training fir
Touristiker. Sie berat Reiseunternehmen bei
der Flhrungskrafteentwicklung.
wre-trainings.de

WAS GESTERN SELBSTVERSTANDLICH

WAR, IST HEUTE UNDENKBAR
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