


Die Konkurrenz zwischen Reiseunternehmen ist
groB. Am Ball bleiben nur Firmen, die dynamisch
sind, die richtigen Entscheidungen fallen
und niitziichen Input von auBen holen.
Doch welche Unterstiifzung gibt es?

Wie wahit man den besten Berater, Coach
oder Trainer fiir sich aus?

GASTAUTORIN: WIBKE RISSLING-ERDBRUGGE

ir Touristikunternehmen wird das Bestehen auf dem

Markt immer herausfordernder, denn die Marktbe-

dingungen wandeln sich stetig. Am Ball bleiben nur

Betriebe, die anpassungsfahig sind und sich um vieles
gleichzeitig kiimmern kénnen, also um eine perfekte IT-
Ausstattung, marktgdngige Produkte, kompetente Mitarbei-
ter, eine kluge Buchhaltung, gliickliche Kunden, schlanke
Prozesse, ein vielfdltiges Marketing, gutes Delegieren und
starke Visionen. Und dabei muss natiirlich alles rechtskon-
form sein und jede Menge Spa8 fiir alle bringen.

Den meisten Reiseunternehmen gliickt diese Herkulesauf-
gabe, wenn auch zuweilen mit gré3ter Anstrengung. Aller-
dings gelingen nicht alle Aufgaben gleichermafBen gut. Jedes
Unternehmen hat seine Starken und seine Schwéachen, seine
Kernthemen und seine blinden Flecken.

- WANN IST DER SCHUB VON AUSSEN NOTWENDIG?
Indikator, dass eine externe Unterstiitzung notwendig ist, sind
Stagnation und riicklaufige Zahlen. Dauert eine Stagnation zum
Beispiel in puncto Umsatz iiber mehr als zwei Jahre fort, ist es an
der Zeit, etwas zu verandern. Wenn es innerhalb des Unterneh-
mens keine brauchbare Idee gibt, wie das Problem behoben
werden kann, benétigt dieses einen Schub von au3en.

Auch empfiehlt es sich, Rat von auBlen zu holen, wenn ein
Unternehmen wachst. Denn ein Betrieb verandert sich dann.
Altbewahrte Strategien greifen plétzlich nicht mehr. Strukturen,
Kommunikationswege, Mitarbeiterfithrung, Finanzmanagement
und mehr erfordern mit jedem groBen Wachstumsschritt neue
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Lésungen. Das Unternehmen muss andere Wege
gehen als noch vor fiinf Jahren.

Ein anderer Fall: Das touristische Geschift stellt
ganz bestimmte Anforderungen. Wenn die Unter-
nehmensleitung feststellt, andere Betriebe kénnen
mit einigen dieser Entwicklungen besser umgehen,
ist es Zeit fiir Fortbildung. Denn nur die Mitarbeiter,
die iiber das passende Know-how verfiigen, kénnen
allen Anforderungen gerecht werden. Training
und Weiterbildung investiert in die Kompetenz des
Teams und schafft die Grundlage fiir Exfolg.

Das gilt auch, wenn ein Unternehmen vor grofBen
Veranderungen steht, etwa wenn die Geschiftsfiih-
rung an einen Nachfolger iibergeben wird oder ein
wichtiger Mitarbeiter das Unternehmen verlasst.
Vielfach sind das sehr emotionale Prozesse und jeder
Betrieb, der sich eine neutrale dritte Instanz ins Haus
holt, die beides, das Sachliche und das Emotionale,
moderiert und zu einem guten Ergebnis fiihrt, ist gut
beraten.

WELCHE HELFERSHELFER GIBT ES?
Unternehmen, die externe Hilfe suchen, kénnen
sich an Berater, Coachs und Trainer wenden. Was
der Unterschied ist? Ein Berater berét, er gibt sein
Expertenwissen weiter. Der Kunde profitiert von
diesem Wissen und entlohnt ihn dankbar, wenn
ihm genau dieses Wissen gefehlt hat. Berater sind
die Richtigen, wenn eine gezielte Fragestellung be-
steht. Ein Coach fordert die Selbsterkenntnis. Nach
mehreren Jahren im Unternehmen wird auch der
reflektierteste Mitarbeiter betriebsblind. Ein Coach
verfiigt iiber Methoden, alternative Perspektiven
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anzuregen und den Horizont zu erweitern. So
entstehen neue Lésungen fiir bestehende Fragen,
alte Hindernisse werden ausgerdumt und Platz fiir
Innovationen wird geschaffen.

Ein Trainer sorgt fiir neue Einsichten, eine
konstruktive Haltung und bessere Wege fiir die
Umsetzung. Er gibt praktisches Know-how weiter
und kiimmert sich auch darum, dieses Wissen
in sinnvolle Prozesse, die fiir das Unternehmen
hilfreich sind, zu transformieren. Das férdert die
Kompetenz der Mitarbeiter und Fiithrungskrifte
im taglichen Geschift und die Ergebnisse ver-
bessern sich.

WIE AUSWAHLEN?

Vertrauen und Sympathie: Das sind die wichtigs-
ten Kriterien. Je mehr dem Berater, dem Coach
oder dem Trainer vertraut wird, desto leichter
kénnen eigene Schwachen und Fehler einge-
standen werden. Je mehr Fehler und Schwiachen
benannt werden, desto zielgerichteter wird un-
terstiitzt, und der Entwicklungsschub ist messbar
groB, sobald die Missstdnde behoben sind.

Gute Helfershelfer sind kompetent, sie haben ihr
Geschift erlernt und bringen passende Referen-
zen mit. Schauen Sie also, ob der Anbieter auch
das, was er verspricht, leisten kann. Seien Sie an-
spruchsvoll. Ein Trainer sollte eine entsprechende
Trainerausbildung vorweisen, ein Coach muss die
Methoden und Prozesse erlernt haben. Vielfiltige
Erfahrungen in der Arbeit sind ein Muss.

Branchenkenntnisse sind von groBem Vorteil.
Jede Branche hat ihre Eigenarten, die das tigli-
che Geschift bestimmen. Zudem verfiigt jede
Branche iiber unterschiedliche Arbeitsprozesse
und Werkzeuge. Die Menschen einer Branche
haben ihre besonderen Mentalitaten. Je besser Ihr
Unterstiitzer die Touristik kennt, desto weniger
Missverstdndnisse treten auf und Sie sparen viele
Stunden Honorar, wenn sich der Anbieter nicht
erst in Thre Arbeitsweise einarbeiten muss.

Individualitét ist zentral. Was in dem einen Unter-
nehmen funktioniert, funktioniert nicht automatisch
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FORDERGELD
VOM STAAT

Die Bundesregierung unterstutzt mit dem

Forderprogramm ,unternehmensWert: Mensch*
Unternehmen mit bis zu 200 Mitarbeitern in ihrer
Organisationsentwicklung mit bis zu 8.000 Euro.

unternehmens-wert-mensch.de

Das Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkon-
trolle férdert mit Geldern aus dem Europaischen
Sozialfonds Unternehmensberatungen mit bis
zu 2.700 Euro. Die Unternehmen mussen auf die
im Programm zertifizierten Berater zugreifen.

bafa.de/DE/Wirtschafts_Mittelstandsfoerderung/
Beratung_Finanzierung/Unternehmensberatung/
unternehmensberatung_node.html

Zudem unterstlitzen einige Bundeslander
die berufliche Weiterbildung im Betrieb mit
Bildungsschecks in unterschiedlicher Hohe:!
Nordrhein-Westfalen
mags.nrw/bildungsscheck

Brandenburg

ilb.de/de/arbeit/uebersicht-der-
foerderprogramme/foerderung-der-beruflichen-
weiterbildung-im-land-brandenburg

Mecklenburg-Vorpommern
weiterbildung-mv.de/bildungsschecks
-unternehmen-mv.php

im anderen. Die Ausgangslage, die Ziele und die
Prozesse sind immer unterschiedlich und ein kom-
petenter Trainer oder ein guter Coeach beriicksichtigt
das. Schlagen Sie erst ein, wenn Sie sich sicher sind,
dass das Konzept genau zu Ihnen, zu Ihren Wiinschen
und zu Ihrer Unternehmenskultur passt.

WIBKE RISSLING-ERDBRUGGE

ist Geschaftsfuhrerin von WRE Training fur
Touristiker. Seit 2002 begleitet, berat und traini-
ert sie mit ihren Kollegen Reiseunternehmen.
Sie berat auch zu Férdermoglichkeiten.
wre-trainings.de




