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in Start-up musste man sein —

innovativ, agil, schnell. Anders als

der eigene Laden, bei dem man das
Gefiihl hat, standig hinterherzuhinken.
Man miisste mehr machen: mehr Marke-
ting, mehr Online, mehr Angebote. Kun-
den wollen dies, Experten empfehlen das.
Schnell wird ein Projekt nach dem ande-
ren initiiert, das erst gefeiert und spater
fallen gelassen wird. ,Am Ende sind alle
frustriert und keiner weif}, wohin es ge-
hen soll*, beobachtet Wibke Rissling-
Erdbriigge von WRE Training fiir Touristi-
ker.

Der Spagat zwischen Umbruch und
Kontinuitat sei vor allem ftir Mittelstand-
ler eine grofie Herausforderung: ,Sie nei-
gen dazu, sich zu verzetteln“, sagt Riss-
ling-Erdbriigge beim 4. Roundtable Perso-
nal und Entwicklung in der Touristik, bei
dem sich 20 Unternehmer und Personal-
experten in der Zentrale von RUF Reisen

. . . Wie motiviert man Mitarbeiter im Change-Prozess?
Viele Unternehmen verzetteln sich im (von ins) Sebastian Diekmann (RUF Retsen) im

Gesprdch mit Daniela Block (MSC Kreuzfahrten) und

S pa nnu I’]gSfe [d ZW]SC h en Kontinuitat Sven Gotzinger (WRE Training fiir Touristiker).
und Wandel. Doch es gibt Auswege.
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Brainstorming: Wie kdnner
Zukunft die Generationen Y und
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nen in
ich binden?

Was lauft gut? Bruno Peters (Elan Sportreisen,
links) und Sebastian Diekmann (RUF Reisen)
diskutieren.

trafen. Jeder weif: Stillstand bedeutet
Riickschritt. Und so sind alle in Bewe-
gung — bei dem einen geht es um neue
IT-Programme, bei anderen um interne
Umstrukturierungen, neue Produkte,
Fachkraftemangel und die Anspriiche
der Generation Y und Z.

DIE GROSSTEN TREIBER sind der Markt
und die Technik: ,Touristiker sind
grundsatzlich schnell Feuer und Flam-
me flr neue Ideen”, weifd die Trainerin.
Ein Beispiel ist ein Radreisen-Spezialist
fiir Skandinavien, der auf Kunden-
anfrage auch Wandern und Walbeob-
achtungen anbot. Er will es allen Recht
machen, es lauft immer schlechter, die
Reklamationen steigen, der Mitarbei-
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terfrust auch. ,Viele Chefs machen zu
viele Kompromisse, die zwar den
Umsatz, aber nicht die Positionierung
starken", beobachtet die Trainerin. So
verliere bei den meisten touristischen
Mittelstandlern die Griindungsidee im
Laufe der Jahre an Bedeutung.

Ein Fehler. Denn flir die richtige
Mischung von Kontinuitdt und
Dynamik braucht es eine starke
Mission und Vision. Es geht um
Kernfragen: Woflir stehen wir?
Wen wollen wir erreichen? ,Nur
wer sich dartber im Klaren ist,
kann zielgerichtet steuern“, be-
tont die Trainerin. Ein Slogan aus
der Marketingabteilung reiche
nicht aus. Die Mission finde man
vielmehr in der Griindungsge-
schichte des Unternehmens.

KONZENTRATION AUF
DIE GRUNDUNGSIDEE

Hat man sich im Laufe der Jahre
verzettelt, sollte wie bei einem
Hausputz alles auf den Prifstand
gestellt werden. So hat der Rad-
reisen-Spezialist kréftig ausgemistet,
konzentriert sich wieder auf sein
Ur-Geschaft und ist erfolgreich.

Mit solchen Hausputz-Aktionen
kennt sich Sebastian Diekmann sehr
gut aus. ,Es gibt kaum eine dynami-
schere Zielgruppe als unsere Jugendli-
chen*, schmunzelt der Personalchef von
RUF Reisen. Social Media ist nattrlich
ein groRes Thema. Gestern Facebook,
heute Whatsapp ... und was ist morgen?
,Wir mussen ganz nah an den Wiin-
schen und Bediirfnissen der Jugendli-
chen dran sein, sagt Diekmann.

Die Zeit der dicken Kataloge- ist
langst vorbei, gebucht wird vor allem
online oder gleich per Smartphone.
Anstelle mit einer Iso-Matte sind die
Zelte im Sommercamp heute mit Holz-
boden, Betten, W-LAN und Steckdosen

Es ist die Regel: Knapp 90 Prozent der
Unternehmen fiihrten in den letzten
drei Jahren mindestens ein groReres
Transformations- oder Verdnderungs-
projekt durch. Fast jedes zehnte Unter-
nehmen kam auf mehr als 51 Projekte,
so eine Forsa-Studie fiir Penning Con-
sulting. Das seien neue Anforderungen
fiir das Management: Sie miissten das
Alltagsgeschaft mit immer neuen Pro-
jekten vereinbaren. Laut Forsa kdnnten
56 Prozent der Mittelmanager gut mit
dem Druck umgehen, 44 Prozent fiihlen
sich jedoch sehr belastet oder tiber-
lastet. ,Wir brauchen ein anders
gelebtes Rollenverstandnis der Mana-
ger, neue Entscheidungswege und
partizipative Strategien, damit Firmen
nicht in die Uberlastungsfalle tappen®,
warnt Consulting-Chef Stephan Penning.

ausgestattet. Um die Produkte stdndig
anzupassen, braucht RUF Reisen ein dy-
namisches Team. Der Personalchef
setzt auf einen Mix aus erfahrenen und
jungen Kollegen. Fluktuation sieht er
positiv: ,Im Produktmanagement ist es
gut, immer wieder frischen Wind rein
zu bekommen.“ Diekmann stellt daftir
regelméafiig ehemalige Reiseleiter ein.
Andere Unternehmen haben es
schwerer, junge Mitarbeiter zu gewin-
nen. ,Gute Bewerber suchen sich heute
ihren Arbeitgeber aus*, weifs Professor
Matthias Straub von der SRH Hoch-

schule. Die Generation Y und Z hétten.
besondere Anspriiche: Materieller Sta- -

tus sei selbstverstandlich, man lege

Wert auf Sinn im Job, Flexibilitat und .

Weiterentwicklung. Patriarchen seien
out, Feelgood-Manager jedoch auch
nicht entscheidend. Und wer genau
wissen will, was die Mitarbeiter der
Zukunft wollen, kann hier vor allem
eins tun: einfach fragen. fvw



