Zwischenzeugnis

Frau Wibke Rissling-Erdbriigge, geboren am 07. Dezember 1972 in
Damme/Dimmer, trat am 01.April 2000 als studentische Aushilfskraft im Bereich
Verkauf in unser Unternehmen ein.

Nach Beendigung ihres Studiums am 01.September 2000 wurde Frau Rissling-
Erdbriigge als festangestellte Mitarbeiterin Gbernommen.

KILROY travels ist ein internationaler, auf Jugend- und Studentenreisen
spezialisierter Reisekonzern mit Verkaufsbiiros in Danemark, Schweden,
" Norwegen, Finnland, Holland und Deutschland.

Nach einer intensiven Verkaufs -und Produktschulung konnte sich Frau Rissling-
Erdbriigge schnell in unser vielseitiges Unternehmen einarbeiten.

Zu ihren Hauptaufgaben gehérten:
e Beratung von Kunden am Telefon und am Counter
o Verkauf von IATA-, Netto- und SATA-Flugtickets
e Buchung von Fliigen via SABRE
e Einbuchen von Last-Minute-und Pauschalreisen
e Reservierung von Hotels und Mietwagen
e Ausstellen von SATA-Flugscheinen

Dank ihrer schnellen Auffassungsgabe, ihrer guten Leistungen und fachlichen
Kompetenz wurde Frau Rissling-Erdbriigge im November 2000 der Aufbau
unserer Gruppenabteilung Ubertragen.

Frau Rissling-Erdbrigge wurde in diesem Zusammenhang mit zusétzlichen
Aufgaben betraut:

« Selbstandige Aquise neuer Gruppenkunden
o Entwicklung von Marketingstrategien zum Aufbau der Gruppen-
Abteilung
« Geeignete Bedarfsanalyse
s Komplette Betreuung der Gruppenkunden
e Beratung, Reiseplanung, Angebotsausarbeitung, Kalkulation

Bereits nach kurzer Zeit arbeitete sich Frau Rissling-Erdbriigge erfolgreich in die
schwierigen Aufgaben der neuen Abteilung ein.

In enger Kooperation mit verschiedenen Leistungstragern baute Frau Rissling-
Erdbriigge gemeinsam mit der Produkt-Abteilung einen Produkt-Mix auf, der den
Bediirfnissen von Gruppenkunden gerecht wird.

Sie entwickelte in Zusammenarbeit mit unserer Marketing-Abteilung Werbe-
strategien, um die Gruppenabteilung am Markt zu positionieren und baute eine
Kundendatenbank auf,
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Seite 2 zum Zeugnis Wibke Rissling-Erdbrigge

Um die Wirtschaftlichkeit der neuen Abteilung zu prifen, entwarf Frau Rissling-Erdbriigge
entsprechende Kontrollmechanismen, die in der Praxis leicht Anwendung finden.

Frau Rissling-Erdbriigge beweist ein sehr gutes analytisch-konzeptionelles und zugleich pragmatisches
Denk- und Urteilsvermbgen. Durch die Arbeit von Frau Rissling-Erdbriigge ist es dem Unternehmen
gelungen, eine neue Abteilung fiir das Gruppengeschéft zu realisieren und schon nach einem halben
Jahr wirtschaftliche Erfolge zu erzielen.

Wir schatzen Frau Rissling-Erdbriigge als eine dynamische Fachpersénlichkeit, die ihre Aufgaben stets
mit grossem Engagement zieorientiert und ergebnisgerecht leitet und durch vielfache Initiativen
weiterentwickelt.

Frau Rissling-Erdbriigge bearbeitet und |ost alle Problemstellungen ihres Arbeitsgebietes stets sehr
selbstandig, systematisch und sorgféltig. Sie arbeitet zielstrebig und umsichtig und erzielt dabei
kontinuierlich optimale Lésungen. Sie ist motiviert, besitzt Organisationstalent und ist in der Lage, auch
in Belastungssituationen sehr gute Arbeitsergebnisse zu erzielen.

Als unmittelbare Ansprechpartnerin fiir Gruppenkunden und Leistungstréger beweist Frau Rissling-
Erdbriigge eine hohe Service-Orientierung und sorgt fir eine effektive Form der Kommunikation. Ihre
Arbeit ist stets von ausgezeichneter Qualitat.

lhre aktive und kooperative Wesensart ist bei Vorgesetzten, Kollegen und Kunden gleichermaBen
anerkannt und beiiebt. Sie Gberzeugt fachiich und personiich. Dies wird von ihren Vorgesetzten und
Kollegen sehr geschatzt.

Dieses Zwischenzeugnis haben wir auf Wunsch von Frau Rissling-Erdbriigge erstellt.
Wir hoffen auf eine weiterhin sehr gute und stets vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Berlin, den 22.Mai 2001
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